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亞省推出「最後選項費率」 

2024年 9月 25日  媒體查詢 

亞伯達省政府正在幫助亞省省民自行掌控電費選項，保護亞
省納稅人免受電價飆升的影響。 

亞伯達省擁有獨特的競爭性電力市場，這使亞省省民有權選擇最好的能源供應商、計劃和支付選
項，來滿足自身的需求。消費者可以從 50多家競爭性零售商處購電，簽署固定費率合約或浮動費
率合約。 

未簽署競爭性合約的省民會自動加入當地供應商的「最後選項費率」。與競爭性選項相比，這種
費率往往更昂貴且不穩定。 

亞伯達省政府正在採取行動，協助消費者充分了解所擁有的能源選項，以保護亞省納稅人，降低
公用事業成本。新的規定和立法將於 2025年 1月 1日生效，以幫助亞省民眾進一步了解各種能源
選項，鼓勵他們找到最能滿足自身需求的費率。根據《2024 年公用事業可負擔法規修正案》，預
設電價由「調節電價選項」（Regulated Rate Option，RRO）更名為「最後選項電價」（Rate of 

Last Resort，ROLR）。更改名稱有助於反映消費者所支付費率的性質，這也是持續進行中的消費
者意識提升行動的一部分。 

「當每一分錢都要精打細算時，公用事業賬單可能會成為平衡緊張預算的關鍵。我們的政府正在
為亞省民眾提供所需的手段，協助他們進一步節省辛苦賺來的錢，讓每月的支出更加可預測，同
時保護最弱勢的群體免受價格突然飆升的影響。」 

可負擔及公用事業廳長 Nathan Neudorf  

為了確保省民充分了解所擁有的購電費率選項，亞省政府也推出了電價確認要求。可負擔及公用
事業廳下屬的公用事業消費者權益倡導局將每 90天聯絡一次使用「最後選項費率」的用戶，以確
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認他們是否願意繼續採用該費率，並鼓勵他們探索各種選項。「最後選項費率」的供應商還需要
在用戶賬單上明確表明他們採用了此類費率，告知用戶他們在競爭性零售市場中的選項，並更新
其服務協議的條款與條件。 

然而，並非所有亞省省民都能簽署競爭性合約。在一些農村地區，「最後選項費率」可能是消費
者獲得電力的唯一方式。信用不良或其他財務困難也可能阻礙部分省民（通常是長者和其他弱勢
群體）簽署競爭性合約。目前，「最後選項費率」根據市場價格每月更新，由亞省公用事業委員
會而非政府核准。為了保護這些用戶免受價格突然飆升和波動的影響，「最後選項費率」將每兩
年設定一次，並且在自 2025年 1月 1日起的兩年期內最多只能變動 10%。透過這些新規定，亞伯
達省政府為無法簽署競爭性合約的省民帶來了更加穩定和可預測的「最後選項費率」。 

我們鼓勵亞省省民探索各種選擇，找到最適合自身需求的競爭性價格。去年，數以萬計的家庭放
棄了「最後選項費率」，轉而簽署競爭性合約，以獲得更加實惠的選項。正在尋求公用事業賬單
援助或與供應商產生糾紛的亞省省民應致電 310-4855 或透過網站聯絡公用事業消費者權益倡導局。 

速覽 

• 亞省省民在購買電力和天然氣時有三種選項：「最後選項費率」、可變費率競爭性
合約或固定費率競爭性合約。  

o 「最後選項費率」由亞省公用事業委員會（AUC）核准，而不是由政府決
定。請瀏覽 AUC網站，了解有關費率設定流程和當前費率的更多資訊。 

• 大約 26%的住宅用戶以「最後選項費率」購電。 

• 大約 29%的合資格商業用戶和 40%的農場用戶以「最後選項費率」購電。 

相關資訊 

• 公用事業消費者權益倡導局 

• 亞伯達省公用事業委員會 

相關新聞 

• 新市場規則使電費減半（2024年 9月 5日） 

• 電力監察機構支持亞省電力市場改革（2024年 8月 5日） 

• 防止電價飆漲（2024年 6月 26日） 

https://ucahelps.alberta.ca/default.aspx
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.auc.ab.ca%2F&data=05%7C02%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7C01cc87ba9eed4980644708dcdddd3d26%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638629189487000694%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iLpmz4RADWsIL4kcRKTBKneNjbIUk5qVO7AjfPwS1zI%3D&reserved=0
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=909409D364693-D46F-00AF-7641C34146BCC5F8
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=90787951E3225-CFA2-C45A-EB7B47C771313BAA
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=905745F54DCBA-BFF8-5077-74B31A75A7B28F6C
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• 讓公用事業更加易於負擔（2024年 4月 22日） 

• 讓電費更加易於負擔（2024年 4月 18日） 

 

媒體查詢 

Ashley M Stevenson  

587-357-2141 
可負擔及公用事業廳新聞秘書 

https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=902064C81218B-97A0-323F-51090919616AA77D
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=9018377256FEC-FE46-5BD9-569DE1DA395DDDFC
mailto:Ashley.M.Stevenson@gov.ab.ca
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